DAM PHAN KHONG PHAI PE GIANH CHIEN THANG,

DiNH CAO CUA BDAM PHAN LA BE TiM RA BUQ'C GIAI PHAP WIN-WIN!

v' Ban c6 dang & vi tri cong viéc nhw ban hang, mua hang, nhan sy, trwdng nhdm dw an... thwdng xuyén phai lam viéc va dam
phan v&i khach hang, nha cung cp ciing nhuw cac dbi tac bén trong bén ngoai doanh nghiép?

v Lam sao dé dat dwoc loi ich va muc tiéu cla cong ty trong dam phan nhwng van cé dwoc sy ddng thuan va phat trién mdi quan
hé bén virng tbt dep v&i cac dbi tac?

v" Ngay khi minh & “thé yéu’ trong dam phan, lam sao dé van dat dwoc thda thuan tét nhat?

Khéa hoc “K¥ nang dam phan thwong lwong” sé trang bj cac kién thire, cong cu, chién lwoc gilp ban chi ddng trong moi cudc
dam phan vé&i doi tac, dong thoi phat trien cac modi quan hé va cong viéc mét cach tot dep.

KY NANG DAM PHAN THUONG LUONG (2 NGAY)

~ K¥ néng quan trong gitp phat trién nghé nghiép cta ban va phat trién kinh doanh ctia cong ty ~

= Nhan vién va quan ly thudéc bd phan kinh doanh
= Nhan vién va quan ly thuéc boé phan mua hang
* Trwdng nhém dy an va tat ca cac vi tri thwdng xuyén lam viéc véi khach hang va ddi tAc bén ngoai

Muc tiéu

+ Nhan thie duwgc tm quan trong va hiéu dwoc quy trinh dam phan mét cach chuyén nghiép trong céng viéc, hoat déng kinh doanh.
+ Biét cach xac dinh vi thé, gia tri, cling nhw viéc xay dwng méi quan hé dé dam phan dat dwoc két qua Thang-Théng.
+ Hiéu dwoc cac dang ddi tac dé xac dinh cach tiép can hiéu qua, va cdng tac chuan bi trwéc budi dam phan.
+ Xay dung cac Iy do thuyét phuc déi tac, khach hang va nguyén tac nhuwong bo khong bi thiét.
S dung cac ky thuat, chién thuat thwong lwgng linh hoat.

Phan 1: Téng quan vé dam phan, thwong lwong trong cdng viéc

+  Khai niém vé dam phan — thvong lwong

+  Xéc dinh rd nhu cu cla déi phwong théng qua loi dé& nghi

+ Nhirng yéu t6 can ban liéen quan dén viéc dam phan

+ Nhirng k§ ndng can thiét ctia mot ngwdi dam phan hiéu qua véi khach hang (néi bd & bén ngoai), di tac, nha cung cép,...
«  Tam quan trong & loi ich clia viéc dam phan thwong lwong véi ca nhan va véi td chirc

*  X&c dinh cac phong cach dam phan thwong lvong

«  Céac nguyén tic can lwu y khi dam phan

Phén 2: Chuan bj cho tién trinh dam phan thanh céng

* Buwéc 1: Phan tich strc manh gitra 2 bén khi dam phan.

+  Budc 2: Phan tich mirc d6 (variable - bién sé) gitra 2 bén khi dam phan.
e Buéc 3: Xac dinh vang dam phan ZOPA

«  Buwdc 4: Lap ké hoach gap trao dbi dam phéan

Phéan 3: Quy trinh thwc hién trong budi gap dam phan

« Buwéc 1: Tao khung canh — tao két néi

«  Buwdc 2: Tim hidu va nhan dién nhu cau ca déi phwong trong budi dam phan
+  Budc 3: D& xuét v6i nhitng ki nang thwong lwong

+  Budc 4: Két thic dam phan

Phan 4: Chién lwoc va chién thuat dam phan thwong lwong

+  Céc yéu té quan trong trong viéc lwa chon chién thuat dam phan hop ly

+  Xac dinh cac loai wu thé trong dam phan va khi nao nén s dung loai wu thé nao
+ 36 chién thuat dam phan

+ Sl dung va (rng phé nhw thé nao dbi véi tirng loai chién thuat

+ Mot sb chién thuat can phai sir dung khi minh & thé yéu

+  Nguyén tic nhwong bod

+  Céc diém lwu y cAn thuc hién khi két thic dam phan

Phan 5: Xay dwng ké hoach hanh déng
¥ Trinh tw chi tiét va néi dung cé thé thay doi.

Khach hang c6 nhu cau tb chirc khoéa hoc tai cong ty vui I1ong lién lac theo dia chi bén dwéi.
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